AGB- Allgemeine Geschaftsbedingungen der
MAIKS Datenverarbeitungs GmbH (MAIKS)

Version:2
Stand: 23.07.2026
Gltig ab: 01.08.2026

§ 1 Geltungsbereich

1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Angebote, Lieferungen und Leistungen der MAIKS
Datenverarbeitungs GmbH, Amselstrae 28, 68307 Mannheim, gegeniber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und éffentlich-rechtlichen Sondervermdgen.

2) Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlielich. abweichende, entgegenstehende oder ergénzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn der Kunde im Rahmen der
Bestellung auf seine AGB verweist und wir den AGB nicht ausdrticklich widersprochen haben.

3) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten insbesondere fiir;

a) den Verkauf und die Lieferung von Hardware, Software und IT-Zubehdr,
b) die Bereitstellung oder Vermittlung von Softwarelizenzen,
c) sonstige kaufmannische Leistungen

4)  Unber(cksichtigt bleibt, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen (§§ 433, 650 BGB). Die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten, sofern nicht anderweitig vereinbart, in der zum Zeitpunkt der Bestellung des
Kunden glltigen bzw. in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fiir gleichartige
kiinftige Vertrage, ohne dass wir als Verkaufer wieder auf sie einzelfallbezogen hinweisen missten.

5) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden, Ergénzungen und
Anderungen) und Angaben in unserer Auftragsbestitigung haben Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Firr den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher
Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung maRgebend.

6) Rechtserhebliche Erklarungen sowie Anzeigen des Kunden hinsichtlich des Vertrags (z. B. Mangelanzeigen,
Fristsetzungen, Rucktritt oder Minderung) sind schriftlich, also in Schrift- und Textform (z. B. Brief, E-Mail, Telefax)
abzugeben. Weitergehende gesetzliche Formvorschriften sowie weitere Nachweise (ggf. bei Zweifeln Uber die
Legitimation des Erklarenden) bleiben unbertihrt.

7) Sofern Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften erfolgen, ist zu beachten, dass diesen lediglich eine
klarstellende Bedeutung zukommt. Es gelten die gesetzlichen Vorschriften - auch wenn keine entsprechende Klarstellung
erfolgt ist - in den Grenzen, in denen sie nicht durch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeandert oder
ausgeschlossen werden.

8) Die AGB gelten als Basis der Geschéaftsbeziehung und werden durch gesonderte Bedingungen fiir die Erbringung von
Dienstleistungen / Managed Services erganzt.

Seite 1 von 14
Version 2 vom 01.08.2026
© MAIKS Datenverarbeitungs GmbH. Vervielfaltigung nur mit Zustimmung.



Microcomputer
Automatisierung
Information
Hommunikation
Systemldésungen

1)  Die Vertragsbeziehung zwischen MAIKS und dem Kunden kann aus mehreren Vertragsdokumenten bestehen.

§ 2 Vertragsstruktur und Rangfolge

2) Fur die Auslegung des Vertragsverhaltnisses gilt folgende Rangfolge:

a) Individuelle Vereinbarungen sowie ausdriicklich vereinbarte Service Level Agreements (SLA)

(=)

Auftrag

o O

)

)

) Leistungsbeschreibung

) Besondere Bedingungen fiir Dienstleistungen und Managed Services
)

e) Allgemeine Geschéftsbedingungen

Im Kollisionsfall geht das hoherrangige Dokument dem nachrangigen Dokument vor.

3) Bei Widerspriichen gilt die vorgenannte Rangfolge. Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

4)  Soweit kein gesondertes Service Level Agreement vereinbart wurde, ergeben sich Servicezeiten, Reaktionszeiten,
Entstorungszeiten, Prioritaten, Verfiigbarkeiten und sonstige Leistungsparameter ausschlieBlich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung oder dem Angebot.

5) Technische, organisatorische oder operative Einzelheiten zu Dienstleistungen, Managed Services, Support, Wartung,
Monitoring, Projekten oder Cloud-Leistungen werden nicht abschliefend in diesen AGB geregelt, sondern in den
jeweiligen besonderen Bedingungen, Leistungsbeschreibungen oder SLA-Dokumenten.

§ 3 Angebot und Vertragsabschluss

1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch dann, wenn wir dem Kunden Kataloge, technische
Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen) sowie
sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen (auch in elektronischer Form), (berlassen haben. An allen in
Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Kunden Uberlassenen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und
Urheberrechte vor. Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen dazu dem
Kunden unsere ausdrickliche schriftliche Zustimmung.

2) Die jeweilige Gultigkeitsdauer der Angebote ergibt sich aus dem Angebot. Fehlt eine Angabe, betrégt die
Angebotsgliltigkeit 7 Kalendertage ab Angebotsdatum.

3) Beider Bestellung der Ware durch den Kunden handelt es sich um ein unverbindliches Vertragsangebot nach $ 145 BGB.
Fur den Fall, dass sich aus der Bestellung nichts Anderweitiges ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen nach dessen Zugang bei uns anzunehmen.

4) Die Annahme des Vertragsangebots von Seiten des Kunden kann entweder schriftich (z. B. durch eine
Auftragsbestétigung) oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklért werden. Fur den Fall, dass wir als
Verkéufer das Angebot des Kunden nicht innerhalb der Frist von § 3 3). annehmen, sind an den Kunden Ubermittelte
Unterlagen unverziglich zu I6schen bzw. an uns zurlickzusenden.

5) Technische Angaben, Abbildungen, Produktbeschreibungen, Leistungsdaten, Zeichnungen, Konzepte und sonstige
Unterlagen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrticklich Vertragsbestandteil geworden sind.

6) Offensichtliche Irrtimer, Schreibfehler, Rechenfehler oder technische Fehler in Angeboten, Auftragsbestétigungen oder
Rechnungen berechtigen MAIKS zur Berichtigung.
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§ 4 Leistungsumfang und Drittanbieterleistungen

1) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der Auftragsbestatigung, dem Vertrag oder einer
erganzenden Leistungsbeschreibung. Nicht ausdrticklich vereinbarte Leistungen sind nicht geschuldet.

2) Soweit MAIKS Produkte, Software, Cloud-Dienste, Lizenzen oder Leistungen Dritter liefert, vermittelt oder einbindet,
gelten ergénzend die jeweiligen Hersteller-, Lizenz-, Nutzungs- oder Vertragsbedingungen des Drittanbieters.

3) MAIKS schuldet bei Produkten oder Diensten Dritter nicht deren dauerhafte Verfiigbarkeit, Fehlerfreiheit, Fortentwicklung
oder bestimmte Beschaffenheit, soweit dies auRerhalb des Einflussbereichs von MAIKS liegt und nicht ausdriicklich
anders vereinbart wurde.

4)  MAIKS ist berechtigt, zur Vertragserfiillung geeignete Unterauftragnehmer einzusetzen. Die vertragliche Verantwortung
von MAIKS gegentiber dem Kunden bleibt hiervon unberiihrt.

§ 5 Software, Lizenzen, Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

1) Bei Standardsoftware, Cloud-Diensten, Herstellerlizenzen oder sonstigen Drittanbieterleistungen erhalt der Kunde
ausschlieflich diejenigen Nutzungsrechte, die sich aus den jeweiligen Lizenz-, Nutzungs- oder Vertragsbedingungen des
Drittanbieters ergeben.

2) Der Kunde ist verpflichtet, Lizenz-, Nutzungs- und Exportbedingungen der jeweiligen Hersteller oder Drittanbieter
einzuhalten.

3) An allen Angeboten, Konzepten, Kalkulationen, Prasentationen, Dokumentationen, Analysen, Planungen, Architekturen,
Skripten, Konfigurationen, Schulungsunterlagen, Prozessbeschreibungen, Datenmodellen, Dashboards, Reports,
Programmierungen, Softwareldsungen und sonstigen Arbeitsergebnissen behélt sich MAIKS sémtliche Urheber-,
Nutzungs-, Verwertungs- und sonstigen Schutzrechte vor, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

4) Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergltung erhadlt der Kunde an den vertragsgegenstandlichen
Arbeitsergebnissen das einfache, nicht ausschlieBliche, nicht Gibertragbare und nicht unterlizenzierbare Nutzungsrecht,
soweit dies fur die vertragsgemafe Nutzung erforderlich ist.

5) Eine Ubertragung ausschlieRlicher Nutzungsrechte bedarf einer ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

6) Der Kunde ist nicht berechtigt, Arbeitsergebnisse von MAIKS auflerhalb des vertraglich vereinbarten Zwecks zu
vervielfaltigen, zu veréffentlichen, zu verbreiten, Dritten zugénglich zu machen, zu vermieten, zu verleasen oder sonst
wirtschaftlich zu verwerten, sofern dies nicht ausdrtcklich vereinbart wurde.

7)  Soweit nicht ausdrlcklich vereinbart, schuldet MAIKS weder die Herausgabe von Quellcode, Entwicklungsumgebungen,
Bibliotheken, Frameworks, Build-Skripten, Entwicklungswerkzeugen, Templates oder sonstigen Entwicklungsgrundlagen.

8) Samtliches vorbestehendes Know-how von MAIKS, insbesondere Verfahren, Methoden, Konzepte, Standards, Vorlagen,
Skripte, Bibliotheken, Automatisierungen, technische Architekturen, Dokumentationsvorlagen und sonstige
wiederverwendbare Losungen verbleiben ausschlieRlich bei MAIKS. Hieran werden dem Kunden keine ausschlieRlichen
Rechte eingeraumt.

9) MAIKS ist berechtigt, bei der Leistungserbringung Open-Source-Software sowie Standardkomponenten Dritter
einzusetzen. Fiir diese Komponenten gelten ausschliellich die jeweiligen Lizenzbedingungen der betreffenden
Rechteinhaber.

10) Dokumentationen, Schulungsunterlagen, Konzepte und sonstige urheberrechtlich geschiitzte Unterlagen diirfen vom
Kunden ausschlieRlich fiir eigene betriebliche Zwecke genutzt werden. Eine Weitergabe an Dritte, Veroffentlichung oder
Nutzung auRerhalb des eigenen Unternehmens bedarf der vorherigen Zustimmung von MAIKS.

11) Der Kunde wird bestehende Urheberrechtsvermerke, Markenkennzeichnungen, Copyright-Hinweise und sonstige
Rechtekennzeichnungen weder entfernen noch verandern.
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12) MAIKS sichert zu, tber die zur Vertragserfiillung erforderlichen Rechte an den von ihr eingebrachten Leistungen und
Arbeitsergebnissen zu verfligen.

13) Soweit Software oder digitale Inhalte Vertragsgegenstand sind, schuldet MAIKS Bereitstellung, Aktualisierung oder Pflege
nur, soweit dies ausdriicklich vereinbart wurde oder sich zwingend aus gesetzlichen Vorschriften ergibt.

14) MAIKS schuldet bei Produkten oder Diensten Dritter nicht deren dauerhafte Verfiigbarkeit, Fehlerfreiheit, Fortentwicklung
oder bestimmte Beschaffenheit, soweit dies auRerhalb des Einflussbereichs von MAIKS liegt und nicht ausdriicklich
anders vereinbart wurde.

15) Anderungen von Lizenzmodellen, Preisen, Funktionen, Verfiigbarkeiten oder Nutzungsbedingungen durch Drittanbieter
liegen aulerhalb des Verantwortungsbereichs von MAIKS, soweit MAIKS diese Anderungen nicht zu vertreten hat.

16) Soweit Drittanbieter ihre Leistungen einstellen, dndern oder einschranken, wird MAIKS den Kunden im Rahmen des
Zumutbaren unterstlitzen, eine geeignete Alternative zu priifen.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

1) Der Kunde hat alle zur Vertragserfiillung erforderlichen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich
zu erbringen.

2) Der Kunde stellt MAIKS alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen, Zugangsdaten,
Ansprechpartner, Zugangsrechte, Netzwerkverbindungen und technischen Voraussetzungen rechtzeitig zur Verfligung
und stellt sicher, dass die von ihm bereitgestellten Informationen, Unterlagen und Daten vollstandig, richtig und aktuell
sind.

3) Der Kunde hat erforderliche Freigaben, Entscheidungen, Abnahmen und Genehmigungen rechtzeitig zu erteilen, soweit
diese fiir die Vertragserfiillung erforderlich sind.

4) Der Kunde hat Méngel, Stdrungen oder sonstige Beeintrachtigungen unverziglich mitzuteilen und MAIKS bei der
Fehleranalyse angemessen zu unterstlitzen.

5)  Soweit nicht ausdrticklich vertraglich von MAIKS tbernommen, bleibt der Kunde fir die ordnungsgemafe Datensicherung
seiner Systeme und Daten verantwortlich.

6) Verzdgerungen oder Mehraufwénde, die durch verspatete, unrichtige oder unterlassene Mitwirkung des Kunden
entstehen, verlangern vereinbarte Fristen und Termine angemessen. Hierdurch entstehende Mehraufwande kénnen
gesondert vergltet werden.

7)  Soweit Verzdgerungen auf einer fehlenden oder nicht ordnungsgemafen Mitwirkung des Kunden beruhen, gerat MAIKS
insoweit nicht in Verzug.

8) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten trotz Aufforderung nicht nach, ist MAIKS berechtigt, betroffene Leistungen
auszusetzen oder den Vertrag nach den gesetzlichen Vorschriften zu kiindigen, soweit MAIKS die Leistungserbringung
ohne die Mitwirkung nicht oder nur mit unverhaltnisméRigem Aufwand erbringen kann.

9) Weitergehende gesetzliche Anspriiche und Rechte von MAIKS bleiben unberhrt.
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§ 7 Preise, Nebenkosten, Zdlle und Abgaben und

Zahlungsvereinbarungen

Sofern im Einzelfall schriftlich nichts Gegenteiliges vereinbart wird, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise ab Lager, zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer bei Rechnungstellung, soweit
diese anfallt.

Die Kosten der Verpackung werden gesondert in Rechnung gestellt. Sofern keine Festpreisabrede getroffen wurde,
bleiben angemessene Preisdnderungen wegen veranderter Lohn-, Material- und Vertriebskosten fur Lieferungen, die 3
Monate oder spater nach Vertragsabschluss erfolgen, vorbehalten.

Im Rahmen eines Versendungskaufs hat der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer ggf. vom Kunden
gewlnschten Transportversicherung zu tragen. Hierzu erheben wir eine Transportkostenpauschale (ausschlieBlich
Transportversicherung)

Zolle, Einfuhrabgaben, Einfuhrumsatzsteuer und vergleichbare Abgaben tragt der Kunde, wenn diese im Empfangerland
anfallen und sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas Abweichendes vereinbart wurde.

Entstehen MAIKS aufgrund vom Kunden zu tragende Zélle, Steuern oder Abgaben zusétzliche Kosten, sind diese vom
Kunden zu erstatten.

Nicht vorhergesehene Anderungen von Zéllen, Ein - und Ausfuhrgebiihren der Devisenbewirtschaftung, etc., die MAIKS
zu tragen hat, berechtigen uns zu einer entsprechenden Preisanpassung, soweit MAIKS diese nicht zu vertreten hat.

Leistungen, die nicht ausdriicklich im vereinbarten Leistungsumfang enthalten sind, werden nach Aufwand zu den jeweils
vereinbarten oder Ublichen Stundensatzen von MAIKS berechnet.

§ 8 Preisanpassungen bei Dauerschuldverhaltnissen

1)

Bei Dauerschuldverhaltnissen ist MAIKS berechtigt, Preise mit Wirkung fiir die Zukunft anzupassen, wenn sich
wesentliche Kostenfaktoren verandern. Wesentliche Kostenfaktoren sind insbesondere:

a) Hersteller- und Lieferantenpreise,

b) Lizenz- und Cloud-Kosten,

c) Energie-, Infrastruktur- und Betriebskosten,

d) Personalkosten,

e) Wechselkurse,

f)  gesetzliche Abgaben,

g) regulatorische Anforderungen,

h)  Sicherheits- oder Compliance-Anforderungen.

MAIKS wird Preisanderungen mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankuindigen.

Betragt eine Preiserhohung mehr als 5 % innerhalb eines Vertragsjahres, kann der Kunde den betroffenen Vertragsteil
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhdhung kiindigen. MAIKS wird den Kunden in der Anderungsmitteilung

auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

Preisanderungen von Drittanbietern, insbesondere Herstellern, Softwareanbietern, Cloud-Anbietern oder Distributoren,
kénnen an den Kunden weitergegeben werden, soweit die betreffenden Leistungen Bestandteil des Vertrags sind.
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§ 9 Anderungen der Vertragsbedingungen bei Dauerschuldverhaltnissen

1) MAIKS ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Besonderen Bedingungen fiir Dienstleistungen
und Managed Services fiir bestehende Dauerschuldverhaltnisse mit Wirkung fiir die Zukunft anzupassen, soweit dies
aufgrund von Gesetzesanderungen, Anderungen hdchstrichterlicher Rechtsprechung, behérdlicher oder regulatorischer
Anforderungen, Anderungen von Hersteller-, Lizenz- oder Cloudbedingungen, technischen Entwicklungen oder zur
Schlieung von Regelungsliicken erforderlich wird.

2) MAIKS wird den Kunden (iber beabsichtigte Anderungen mindestens sechs Wochen vor deren Inkrafttreten in Textform
informieren.

3) Betrifft die Anderung wesentliche vertragliche Rechte ‘oder Pflichten des Kunden, ist der Kunde berechtigt, den
betroffenen Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung aulRerordentlich zu kiindigen.

4)  Auf dieses Kiindigungsrecht wird MAIKS in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

§ 10 Rechnungstellung, Zahlung und Verzug

1) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Kaufpreis fallig und zu zahlen innerhalb von vierzehn Tagen ab
Rechnungsstellung und Lieferung bzw. Abnahme der Ware. Wir sind jedoch, auch im Rahmen einer laufenden
Geschéftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Ein
entsprechendes Zahlungsziel erklaren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

2) Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlielich auf das genannte Konto zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei
schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig.

3) MAIKS ist berechtigt, Lieferungen oder Leistungen ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse, Abschlagszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen, insbesondere wenn nach Vertragsschluss erkennbar wird, dass der Zahlungsanspruch
von MAIKS durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet ist.

4) Bei wiederkehrenden Leistungen gelten die vereinbarten Abrechnungsintervalle. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
werden wiederkehrende Leistungen monatlich im Voraus berechnet.

5) Der Kunde kommt in Verzug, wenn die vereinbarte Zahlungsfrist ablauft. Wahrend des Verzugs ist der Kaufpreis zum
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz in Hohe von neun Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
verzinsen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens behalten wir uns vor. MAIKS ist berechtigt, bei
Verzug eines Nichtverbrauchers die gesetzliche Verzugspauschale geltend zu machen

6) Sofern nach Vertragsschluss abzusehen ist, dass unser Anspruch auf Zahlung des Kaufpreises aufgrund von mangelnder
Leistungsfahigkeit von Seiten des Kunden gefahrdet ist (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), sind
wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und, gegebenenfalls nach Fristsetzung, zum Ruckdritt
vom Vertrag berechtigt. Bei Vertragen, bei welchen die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen)
geschuldet ist, kdnnen wir sofort einen Ricktritt erkléren. Die gesetzlichen Vorschriften (iber die Entbehrlichkeit einer
Fristsetzung bleiben insoweit unbertihrt.

7)  MAIKS steht das Recht zu, den im Verzug befindlichen Kunden von der weiteren Belieferung auszuschlieRen, auch wenn
entsprechende Liefervertrage geschlossen worden sind. MAIKS ist berechtigt Forderungen abzutreten.

§ 11 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit seine Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt, unbestritten oder von
MAIKS anerkannt sind.

Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch aus demselben
Vertragsverhaltnis stammt.
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Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei Mangeln, insbesondere das Recht, einen angemessenen Teil der Vergltung
zurtickzubehalten, bleiben unbertihrt.

§ 12 Lieferfristen, Termine und Lieferverzug

1)  Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrtcklich in Textform als verbindlich vereinbart wurden.
Sofern keine Lieferfrist vereinbart ist, erfolgt die Lieferung innerhalb einer angemessenen Frist.

2) Die Fristen beginnen nicht vor Zugang unserer Auftragsbestatigung und nicht vor Klarung aller kaufmannischen,
technischen und organisatorischen  Ausfiihrungseinzelheiten sowie nicht vor der Erflillung erforderlicher
Mitwirkungspflichten des Kunden. Wird eine vereinbarte Lieferfrist infolge unseres Verschuldens nicht eingehalten, so ist
der Kunde zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt

3) Obein Lieferverzug von uns als Verkaufer gegeben ist, bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Voraussetzung
fur einen Lieferverzug von uns als Verkéufer ist jedoch eine Mahnung von Seiten des Kunden, soweit diese nicht
gesetzlich entbehrlich ist.

4)  Fur den Fall, dass wir vertraglich vereinbarte Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten
kénnen, haben wir den Kunden Uber diesen Umstand unverziiglich zu informieren und parallel die voraussichtliche bzw.
neue Lieferfrist mitzuteilen.

Sofern eine verspatete Lieferung aufgrund von Nichtverfiigbarkeit der Leistung auch innerhalb der neu
bekanntgegebenen Lieferfrist nicht erfolgen kann, sind wir als auch der Kunde berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden (in Form der Kaufpreiszahlung) haben wir unverziiglich
zu erstatten. Die Nichtverfiigbarkeit der Leistung ist beispielsweise dann gegeben, wenn eine nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer stattgefunden hat, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen haben, wenn sonstige Stérungen in der Lieferkette (beispielsweise aufgrund von hoherer Gewalt)
gegeben sind oder wenn wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

Soweit lediglich eine Teilleistung betroffen ist und der Kunde mitteilt, dass er an der Restleistung weiterhin ein
entsprechendes Leistungsinteresse hat, ist das Kiindigungsrecht auf die Teilleistung beschrankt.

5) Befindet sich MAIKS mit einer verbindlich vereinbarten Lieferung in Verzug, kann der Kunde fiir jede vollendete
Kalenderwoche des Verzugs eine pauschalierte Entschadigung in Hohe von 0,5 % des Netto-Lieferwertes der verspatet
gelieferten Leistung verlangen, insgesamt jedoch hdchstens 5 % dieses Lieferwertes.

6) Dem Kunden bleibt der Nachweis eines hoheren tatsachlichen Schadens vorbehalten. MAIKS bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7) MAIKS haftet fir eigenes Verschulden sowie fir das Verschulden ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeitenden und
Erfullungsgehilfen nach Maligabe der nachfolgenden Haftungsregelungen, jedoch nicht fiir Leistungsstorungen, die
ausschlieflich durch Dritte verursacht werden und auRerhalb des Einflussbereichs von MAIKS liegen, sofern MAIKS die
Auswahl und Uberwachung dieser Dritten mit der im Geschéftsverkehr tiblichen Sorgfalt vorgenommen hat.

§ 13 Erfullungsort, Versand, Lieferung, Gefahreniibergang

1) Die Lieferung erfolgt ab Lager Mannheim. Bei dem Lager handelt es sich auch um den Erflillungsort fiir die Lieferung
sowie um den Ort fiir eine etwaige Nacherfillung. Fir den Fall, dass der Kunde die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt haben mdchte (Versendungskauf), hat er die Kosten fiir die Versendung zu tragen. Flr den
Fall, dass vertraglich nichts vereinbart wurde, konnen wir selbst Giber die Art des Versands (Verpackung, Versandweg,
Transportunternehmen) bestimmen.

2) Mit der Ubergabe der Ware an den Kunden geht die Gefahr des zufiligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung auf den Kunden tiber. Im Rahmen eines Versendungskaufs geht die Gefahr des zufélligen Untergangs
der Ware, der zufélligen Verschlechterung der Ware, Beschlagnahme sowie die Verzdgerungsgefahr bereits mit
Auslieferung der Ware an den Spediteur oder den Frachtfiihrer Gber. Dies gilt auch bei Teillieferungen, Nachlieferung und
Nachbesserungen.
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3) Der Gefahriibergang hinsichtlich gelieferter Hardware erfolgt unabhangig von einer vereinbarten Abnahme der
Gesamtleistung. Die Abnahme betrifft ausschlieRlich die vertragsgemale Erbringung der Werkleistung und hat keinen
Einfluss auf den bereits erfolgten Gefahriibergang der gelieferten Hardware.

4)  Fur den Fall, dass sich der Kunde in Annahmeverzug befindet oder sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu
vertretenden Griinden verzogert, haben wir gegen den Klager einen Anspruch auf Ersatz des entstandenen Schadens
einschlieBlich der Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten). Sofern dies der Fall ist, stellen dem Kunden wir eine pauschale
Entschadigung i . H. v. 0,5% des Netto-Preises der nicht gelieferten Leistungen pro vollendete Kalenderwoche (Beginn
mit der Lieferfrist bzw. sofern keine Lieferfrist bestimmt ist, mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der Ware) in
Rechnung. Gesetzliche Anspriche unsererseits (Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung,
Kiindigung) sowie der Nachweis eines héheren Schadens bleiben unbertiihrt. Dem Kunden bleibt jedoch der Nachweis
vorbehalten, dass uns iiberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden
ist.
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1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und
kiinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) vor.

§ 14 Eigentumsvorbehalt

2)  Bevor nicht eine vollstdndige Bezahlung der gesicherten Forderungen erfolgt ist, dirfen die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit ibereignet werden. Der Kunde hat uns unverziiglich fir
den Fall, dass ein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z. B. Pfandungen)
auf die uns gehdrenden Waren erfolgen, schriftlich zu benachrichtigen.

Soweit ein Dritter nicht in der Lage ist, MAIKS die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gemal § 771
ZPO zu erstatten, ist der Kunde verpflichtet, den MAIKS hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen.

3) Fiirden Fall eines vertragswidrigen Verhaltens des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, sind
wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Im Herausgabeverlangen ist nicht zugleich eine Riicktrittserklarung enthalten;
vielmehr sind wir berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den Ricktritt vorzubehalten. Fir den Fall,
dass der Kunde den falligen Kaufpreis nicht bezahlt, missen wir dem Kunden vor Geltendmachung dieser Rechte
erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben. Dies gilt nur, sofern eine derartige Fristsetzung nach den
gesetzlichen Vorschriften nicht entbehrlich ist.

4) Der Kunde ist bis auf Widerruf gemall § 14, 7) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemalen Geschaftsgang weiter zu verauflern und/oder zu verarbeiten. Fir diesen Fall gelten die nachfolgenden
Bestimmungen erganzend:

5) Die durch Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung entstehenden Erzeugnisse unserer Waren unterliegen dem
Eigentumsvorbehalt zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Fir den Fall, dass bei einer Verbindung,
Vermischung oder Verarbeitung mit den Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen bleibt, erwerben wir Miteigentum
im Verhéltnis der Rechnungswerte der verbundenen, vermischten oder verarbeiteten Waren. Im Ubrigen gilt fiir das
entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware. Der Kunde tritt auch zu
Sicherungszwecken solche Forderungen an uns ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem
Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen. Fir diesen Fall nehmen wir die Abtretung an.

6) Der Kunde tritt uns bereits zum jetzigen Zeitpunkt insgesamt bzw. in Hohe unseres etwaigen Miteigentumsanteils geman
§ 14, 5) zu Sicherungszwecken die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen
gegen Dritte in Hohe des mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlieRllich Mehrwertsteuer) ab. Die Abtretung
nehmen wir an. Die gemaR § 14, 2) aufgeflihrten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen
Forderungen.

7) Der Kunde bleibt neben uns zur Einziehung der Forderung erméachtigt. Solange der Kunde seinen

Zahlungsverpflichtungen uns gegenlber nachkommt, kein Mangel der Leistungsfahigkeit des Kunden vorliegt und wir
den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausiibung eines Rechts gemal § 14, 3). geltend machen, verpflichten wir uns, die
Forderung nicht einzuziehen.
Sofern wir die Auslibung eines Rechts gemal § 14, 3). geltend machen, kénnen wir vom Kunden die Bekanntmachung
der abgetretenen Forderungen und deren Schuldner verlangen, sowie dass der Kunde alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. DarGber
hinaus sind wir berechtigt, die Weiterverauflerungsbefugnis des Kunden sowie dessen Befugnis zur Verarbeitung der
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen

8) Fur den Fall, dass der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt, geben wir
auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach unserer Wahl frei.

9) Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Ubergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu
behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern (Hinweis: nur zulassig bei Verkauf hochwertiger Giter). Missen Wartungs- und
Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszufihren.
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10) Wird Vorbehaltsware nach Ausiibbung von Rechten aus dem Eigentumsvorbehalt zurlickgenommen, erfolgt ihre
Verwertung nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Ware wird unter Berticksichtigung ihres Zustands, Alters, Umfangs
der Nutzung sowie ihrer Marktgangigkeit bewertet. Der erzielte Verwertungserlds wird auf die offenen Forderungen von
MAIKS angerechnet. Die Kosten der Riicknahme, Priifung, Lagerung, Aufbereitung und Verwertung der Ware tragt der
Kunde, soweit diese erforderlich und angemessen sind. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass geringere
Kosten entstanden sind.

§ 15 Mangelanspriiche des Kunden

1) Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemafer Montage/Installation oder mangelhafter Anleitungen) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Hiervon unberihrt bleiben die gesetzlichen Bestimmungen iber den
Verbrauchsgiiterkauf und die Rechte des Kunden aus gesondert abgegebenen Garantien, insbesondere von Seiten des
Herstellers.

2) Vereinbarungen Uber die Beschaffenheit oder die vorausgesetzte Verwendung der Ware (einschlieRlich Zubehér,
Dokumentationen und Anleitungen) bilden regelméRig die Grundlage unserer Mangelhaftung. Eine Beschaffenheits-
vereinbarung umfasst nur solche Produktbeschreibungen sowie Herstellerangaben oder technische Spezifikationen, die
ausdriicklich Vertragsbestandteil geworden sind.

Fir den Fall, dass keine Beschaffenheit vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Vorschrift zu beurteilen, ob ein Mangel
gegeben ist. Vor diesem Hintergrund ist zu beachten, dass ffentlich getatigte Aulierungen des Herstellers im Rahmen
von Werbung oder auf dem Etikett der Ware den Auerungen sonstiger Dritter vorgehen.

3) Bei Software, Cloud-Diensten, digitalen Inhalten sowie Leistungen Dritter richten sich Nutzungsumfang, Verfigbarkeit,
Funktionsumfang und Aktualisierungen vorrangig nach den jeweiligen Hersteller-, Lizenz-, Nutzungs- oder
Vertragsbedingungen. MAIKS schuldet keine dauerhafte Verfiigbarkeit, Fehlerfreiheit, Kompatibilitat oder Fortentwicklung
solcher Leistungen, soweit dies auferhalb des Einflussbereichs von MAIKS liegt und nicht ausdriicklich anders vereinbart
wurde. Fur Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten ist zu beachten, dass wir nur verpflichtet sind,
eine Bereitstellung sowie eine Aktualisierung der digitalen Inhalte vorzunehmen, soweit sich dies ausdriicklich aus einer
Beschaffenheitsvereinbarung ergibt. Fir 6ffentliche Auflerungen von Herstellern oder sonstigen Dritten haftet MAIKS nur
nach Malgabe der gesetzlichen Vorschriften.

MAIKS schuldet insbesondere nicht die dauerhafte Kompatibilitat von Drittprodukten mit zukiinftigen Versionen von
Betriebssystemen, Plattformen, Cloud-Diensten oder sonstigen Fremdsystemen, soweit dies nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

4) st der Vertrag fir beide Parteien ein Handelsgeschéft, gilt die kaufménnische Untersuchungs- und Rugepflicht.
Erkennbare Transportschaden sind bei Anlieferung gegeniiber dem Frachtfiihrer zu dokumentieren und unverziglich uns
schriftlich anzuzeigen. Offensichtliche Méngel sind innerhalb 3 Werktagen und nicht erkennbare Méngel innerhalb der
gleichen Frist ab Feststellung der Méngel schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt eine ordnungsgeméaRe oder rechtzeitige
Méangelanzeige, sind Mangelanspriiche nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen. Sofern es sich bei
der Ware um zum Einbau oder sonstigen zur Weiterverarbeitung bestimmten Waren handelt, ist eine Untersuchung vor
der Verarbeitung vorzunehmen.

5) Firausdricklich als Werkleistungen vereinbarte Leistungen gelten erganzend die Besonderen Vertragsbedingungen flir
Dienstleistungen und Managed Services sowie die jeweilige Leistungsbeschreibung.

6) Fur Méangel, die der Kunde bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlassig nicht kennt, haften wir nicht.

7) Mangelanspriiche bestehen insbesondere nicht, wenn der Mangel verursacht wurde durch unsachgemale Nutzung,
ungeeignete Betriebsumgebung, nicht freigegebene Anderungen, Eingriffe des Kunden oder Dritter, fehlerhafte
Kundensysteme, normale Abnutzung, fehlende Updates oder Patches, Verwendung nicht freigegebener Firmware,
Treiber, Schnittstellen oder Softwarestande, Unterlassung empfohlener Herstellerupdates, soweit diese
sicherheitsrelevante oder funktionskritische Fehler beheben oder unterlassene Mitwirkung des Kunden.

8) Bei berechtigten Mangeln ist MAIKS zunéchst zur Nacherfiillung berechtigt. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von
MAIKS durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Fir den Fall, dass die von uns gewahlte Art der Nacherflllung fiir den
Kunden im Einzelfall unzumutbar ist, kann er sie verweigern. Es bleibt uns jedoch vorbehalten, die Nacherfiillung unter
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den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern. Soweit die Nacherfiillung Leistungen oder Produkte Dritter betrifft, ist
MAIKS berechtigt, den Vorgang an den jeweiligen Hersteller oder Anbieter zu eskalieren. Bearbeitungs- oder
Ldsungszeiten des Drittanbieters liegen auflerhalb des Einflussbereichs von MAIKS.

Wir sind berechtigt, die von uns zu erbringende Nacherfiillung davon abhéngig zu machen, dass der Kunde den falligen
Kaufpreis bezahlt. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises zurlickzubehalten

Fur die zu leistende Nacherfillung hat der Kunde uns die notwendige Zeit und Gelegenheit einzurdumen. Insbesondere
hat der Kunde uns die Sache, fiir welche er einen Mangel geltend gemacht hat, zu Priifungszwecken zu (ibergeben. Fiir
den Fall, dass wir eine Nachlieferung einer mangelfreien Sache durchfiihren, hat der Kunde uns die mangelhafte Sache
nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben. Ein Rickgabeanspruch des Kunden besteht nicht.
Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kunde nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften mindern oder vom Vertrag
zur(icktreten.

Sofern wir uns vertraglich nicht dazu verpflichtet haben, umfasst die Nacherflillung weder den Ausbau, die Entfernung
oder Desinstallation der mangelhaften Sache noch den Einbau, die Anbringung oder die Installation einer mangelfreien
Sache. Gesetzlich zwingende Anspriiche des Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

Die Aufwendungen, welche zu Prifungszwecken und zur Nacherfiillung notwendig sind (Transport-, Arbeits-, und
Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbaukosten), erstatten wir nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften sowie
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Fall, dass ein Mangel vorliegt. Im Fall eines unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangens kdnnen wir die entstandenen Kosten fiir den Fall erstattet verlangen, dass der Kunde
wusste oder hatte erkennen konnen, dass tatséchlich kein Mangel vorliegt.

Der Kunde hat das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und den Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen, wenn ein dringender Fall vorliegt (z. B. bei Gefahr in Bezug auf die Betriebssicherheit oder
zur Abwehr unverhaltnismaRiger Schaden). Der Kunde hat uns im Falle einer Selbstvornahme unverziglich zu
informieren. Fir den Fall, dass wir berechtigt waren, eine Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu
verweigern, hat der Kunde kein Recht zur Selbstvornahme.

Der Kunde kann nach den gesetzlichen Vorschriften vom Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern, wenn
eine vom Kunden fiir die Nacherfiillung zu setzende Frist erfolglos abgelaufen ist oder nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist. Fir den Fall eines nicht erheblichen Mangels steht dem Kunden jedoch kein Ruckrittsrecht zu.

Anspriiche des Kunden auf Ersatz von Aufwendungen im Rahmen des Lieferantenregresses sind ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, soweit die zwingenden gesetzlichen Vorschriften Uber den Lieferantenregress in einer Lieferkette mit einem
Verbraucher als Endkunden Anwendung finden.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sowie auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen aufgrund von Méangeln
bestehen nur im Rahmen und unter den Voraussetzungen der in diesen AGB geregelten Haftungsbestimmungen.
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§ 16 Verjahrung von Mangelanspriichen

1)

2)

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln bei beweglichen Sachen betragt 2 Jahre ab
Ablieferung, soweit gesetzlich zulassig.

Fur Méngelanspriiche hinsichtlich gelieferter Waren beginnt die Verjahrungsfrist mit der Ablieferung oder Bereitstellung
der Ware an den Kunden.

Eine spatere Installation, Inbetriebnahme, Einweisung oder Abnahme hat auf den Beginn der Verjahrungsfrist fir die
gelieferte Ware keinen Einfluss.

Soweit gelieferte Waren Bestandteil einer ausdriicklich werkvertraglichen Gesamtleistung sind und Gegenstand der
Abnahme werden, beginnt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche hinsichtlich dieser Leistungen mit der Abnahme.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fiir vertragliche und auRervertragliche Schadensersatzanspriiche, die
auf einem Mangel beruhen, es sei denn, die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung flihrt im Einzelfall zu
einer kiirzeren Verjahrung.

Anspriiche wegen vorsétzlicher oder grob fahrl&ssiger Pflichtverletzung, wegen Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlieflich nach den gesetzlichen Fristen.

Durch MaRnahmen der Nacherfiillung, insbesondere Nachbesserung, Reparatur, Austausch oder Ersatzlieferung,
beginnt die Verjahrungsfrist nicht erneut, soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes vorgeschrieben ist.

§ 17 Haftung

1)

MAIKS haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fir Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von MAIKS, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, soweit eine ausdriicklich ibernommene
Garantie oder Beschaffenheitsvereinbarung betroffen ist, sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.

Bei einfach fahrlassiger Pflichtverletzung haftet MAIKS nur, sofern eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht)
verletzt wurde.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durchflihnrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die
Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Im Ubrigen ist die Haftung von MAIKS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fir mitteloare Schaden, Folgesch@den, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,
Betriebsunterbrechungen, Produktionsausfalle sowie reine Vermdgensschaden, soweit nicht nach den vorstehenden
Regelungen gehaftet wird.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung gemaf Absatz 2) der Hohe nach begrenzt auf den Auftragswert des betroffenen
Einzelauftrags bzw auf die Summe der in den letzten 12 Monaten gezahlten Vergiitung bei Service Vertragen.

Fur den Verlust von Daten haftet MAIKS nur, soweit der Verlust durch eine schuldhafte Pflichtverletzung von MAIKS
verursacht wurde und der Schaden auch bei ordnungsgeméRer und angemessener Datensicherung durch den Kunden
nicht vermeidbar gewesen wére.

Die Haftung ist auf denjenigen Aufwand beschrénkt, der fiir die Wiederherstellung der Daten aus ordnungsgemaf
erstellten und verfugbaren Sicherungskopien erforderlich ist.

Soweit MAIKS aufgrund einer gesonderten Vereinbarung Datensicherungsleistungen als Managed Service erbringt,
bestimmt sich der Umfang der Datensicherung ausschlielich nach den vertraglichen Leistungsbeschreibungen, Service
Levels, Recovery Point Objectives (RPO) und Recovery Time Objectives (RTO).

Die Haftung fiir Datenverluste setzt voraus, dass der Datenverlust auf einer schuldhaften Verletzung der vertraglich
Ubernommenen Datensicherungspflichten beruht. Eine Haftung fir Datenverluste, die aulerhalb des vereinbarten
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Leistungsumfangs liegen oder durch vom Kunden vorgegebene Sicherungsintervalle, Aufbewahrungsfristen oder
sonstige Leistungsbeschrankungen verursacht werden, ist ausgeschlossen.

Ein Mitverschulden des Kunden ist angemessen zu berlcksichtigen. Dies gilt insbesondere bei fehlenden oder
unzureichenden Datensicherungen, Nichtbeachtung von Sicherheits- oder Handlungsempfehlungen, verspateter
Installation bereitgestellter Updates oder Patches, unzureichenden Zugriffsschutzmanahmen, Verstdlen gegen
vereinbarte Mitwirkungspflichten.

Fur Storungen oder Ausfélle, die auRerhalb des Einflussbereichs von MAIKS liegen (z. B. Telekommunikationsnetze,
Hosting-Provider, Vorlieferanten), ibernimmt MAIKS keine Haftung, sofern kein eigenes Verschulden vorliegt.

Wir haften generell nicht fir Schaden, die durch eine Unterbrechung oder Einschrankung beim Kunden, der Unternehmer
ist, hervorgerufen werden, es sei denn, der Eingriff war betriebsbezogen und ist von uns vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt worden.

Zu betriebsbezogenen Eingriffen zéhlen insbesondere nicht Beeintrachtigungen, die im Zusammenhang mit Reparaturen
von zuvor bereits defekten Mitteln oder mit Beseitigungen von zuvor bereits vorliegenden Stérungsfallen stehen und
wahrend der Dauer unserer Téatigkeit entstehen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeitenden,
Erfillungsgehilfen und Unterauftragnehmer von MAIKS.

§ 18 Vertraulichkeit

1)

Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Geschéaftsbeziehung bekanntwerdenden vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich fir die Durchfiihrung des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses zu verwenden.

Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere:

a
b

Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse,

Angebote, Kalkulationen und Preislisten,

o O

Leistungsbeschreibungen

D

)
)
) technische Unterlagen und Dokumentationen,
)
)

Projektunterlagen, Planungen und Konzepte,
f)  Netzwerk- und Systeminformationen,

g) Sicherheits- und Zugangsinformationen,

h) Kunden- und Lieferantendaten,

i) nicht 6ffentlich bekannte wirtschaftliche,

j)  technische oder organisatorische Informationen.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, die der empfangenden Partei bereits rechtmafig bekannt
waren, offentlich bekannt sind oder ohne Verstol gegen diese Verpflichtung offentlich bekannt werden,von einem
berechtigten Dritten rechtmaRig erlangt wurden oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behdrdlicher oder gerichtlicher
Anordnung offengelegt werden miissen.

Die Parteien werden vertrauliche Informationen nur solchen Mitarbeitenden, Unterauftragnehmern oder Beratern
zuganglich machen, die diese Informationen zur Erfillung ihrer Aufgaben bendtigen und ihrerseits zur Vertraulichkeit
verpflichtet sind.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt wahrend der Dauer der Geschéftsbeziehung sowie fiir einen Zeitraum von fiinf
Jahren nach deren Beendigung fort.
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5)

Microcomputer
Automatisierung
Information
Hommunikation
Systemldésungen

Weitergehende gesetzliche Verpflichtungen zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen und personenbezogenen Daten
bleiben unberihrt.

§ 19 Exportkontrolle und AuBenwirtschaftsrecht

1)

Die Vertragserfiillung durch MAIKS steht unter dem Vorbehalt, dass ihr keine nationalen oder internationalen Vorschriften
des AuBenwirtschaftsrechts, keine Embargos, Sanktionen oder sonstigen Exportkontrollvorschriften entgegenstehen.
Soweit fiir eine Lieferung, Leistung oder Bereitstellung eine behdrdliche Genehmigung erforderlich ist, steht die
Vertragserfillung unter dem Vorbehalt der Erteilung dieser Genehmigung.

Der Kunde verpflichtet sich, die von MAIKS gelieferten Waren, Software, Technologien, technischen Informationen,
Dokumentationen und sonstigen Leistungen nur unter Beachtung der jeweils anwendbaren Exportkontroll-,
AuRenwirtschafts-, Embargo- und Sanktionsvorschriften zu verwenden.

Der Kunde wird die von MAIKS gelieferten Waren, Software, Technologien, technischen Informationen oder
Dokumentationen weder unmittelbar noch mittelbar in Staaten, an Organisationen oder Personen weitergeben, liefern,
exportieren, reexportieren oder sonst zuganglich machen, soweit dies gegen geltende Exportkontroll-, Embargo- oder
Sanktionsvorschriften verstoRt. Der Kunde hat auf eigene Kosten alle fir die Ausfuhr, Einfuhr, Verbringung oder Nutzung
erforderlichen Genehmigungen, Zustimmungen oder Freigaben einzuholen, soweit deren Beschaffung in seinen
Verantwortungsbereich fallt.

Verstolt der Kunde gegen vorstehende Verpflichtungen, ist MAIKS berechtigt, die Vertragserfiillung auszusetzen oder
vom Vertrag zurlickzutreten, sofern dies zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften erforderlich ist.

Der Kunde stellt MAIKS von samtlichen Schaden, Kosten, BuRgeldern, Strafen und sonstigen Aufwendungen frei, die aus
einem vom Kunden zu vertretender Versto gegen Exportkontroll-, Embargo- oder Sanktionsvorschriften resultieren.

§ 20 Schlussbestimmungen

1)

2)

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrége Uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht/CISG).

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
Mannheim ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis.
MAIKS bleibt berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt und an die Stelle der unwirksamen Bedingungen treten solche Regelungen, die
dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages unter angemessener Wahrung beiderseitiger Interessen am néchsten kommt.
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